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Bilaga 1 till Handlingsplan, Battre liv for sjuka aldre i VVasternorrland

Lansovergripande aktivitetsplan 2014 for ett langsiktigt och
systematiskt forbattringsarbete for de mest sjuka dldre

Kommuner och landsting i Vésternorrland Ian tecknade 2010 en 6verenskommelse avseende
langsiktigt och systematiskt forbattringsarbete for sjuka aldre. | december 2011 antogs en
gemensam Handlingsplan for stod till utveckling av en gemensam ledningsstruktur i
Vasternorrland som darefter har utmynnat i satsningen Ledningskraft/aldresatsningen.
Beredningsgruppen for Social-KOLA har antagit ett projektdirektiv och bildat en styrgrupp for
Ledningskraft/aldresatsningen dar foretradare fran slutenvard, primarvard och lanets kommuner
ingar for att leda det fortsatta arbetet framat.

Denna aktivitetsplan &r ett uttryck for en gemensam prioritering av regionala satsningar for de
mest sjuka aldre och utgar fran 6verenskommelsen mellan SKL och Socialdepartementet

”Sammanhéllen vard och omsorg om de mest sjuka dldre 2013 antagen av Regeringen 2013-12-
12.
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Ledningskraft och utvecklingsledare/projektsamordnare

Anders Engelholm, Utvecklingsledare Kommunférbundet
Vasternorrland och Eva Sjostrom, Vardutvecklare Landstinget
Vasternorrland

AE 070-21051 73

anders.engelholm@kfvn.se och eva.sjostrom@Ivn.se

Kommunforbundet Vasternorrland

Jarnvagsgatan 2

HARNOSAND

222-000-0638

Pg 284581-6

Projekt 5016, 5020, 5022



mailto:anders.engelholm@kfvn.se
mailto:eva.sjostrom@lvn.se

Organisation Aldresatsningen i Vasternorrland

Styrgrupp
Beredningsgruppen for
SocialKOLA
Projektledning Expertgrupp
Utvecklingsledare
I l
7 Kommuner Landstinget Véasternorrland inkl

privata utforare av primarvard
samt Mellannorrlands Hospice

Bemanning Styrgrupp
Beredningsgruppen for SocialKOLA &r styrgrupp for Ledningskraft
Ordforande styrgruppen: Anders Nelvig, Vardomradesdirektér Medicin

Bemanning Projektledning
Anders Engelholm, Eva Sjdstrom

Bemanning Expertgrupp

Anneli Arnell, Lakare Allmédnmedicin Maria Bjorklund, Bistandshandlaggare
Kristina Lundgren, Lakare Allmanmedicin Ingrid Klint, MAS

Eva Johansson, Ordf. Lakemedelskommittén.  Gun Melinder, verksamhetsutvecklare

Eva Oskarsson, Medicinsk radgivare Eva Sjostrom, Utvecklingsledare LVN
Ann-Karin Nordling, dsk Hemsjukvard Anders Hogstrom, Utvecklingsledare
Maria Nyh, dsk SSIH/ Féltarbetare Anders Engelholm, Utvecklingsledare
Birgitta Andersson, Aldreomsorgschef Ann-Marie Westerlund, Utvecklingsledare
Elisabeth Melin, underskoterska Susanne Forsberg, Utvecklingsledare

Nagra forkortningar:

MSA — Mest sjuka aldre

Sabo — Sarskilt boende

USV- Undvikbar slutenvard

Ai30 — Aterinskrivningar inom 30 dagar i slutenvérd

SVP — Samordnad Vardplanering

SIP — Samordnad Individuell Plan

SBAR - Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstand, Rekommendation. (Strukturerad kommunikation)



Analysplan —vad behover goras utifran analysen?

Vad séager analysen? | Problemomradet Forslag pa l6sning Ansvarig for MAL Hur det foljs upp?
genomforandet?
Hemsjukvards- Svart sjuka i ordinart Beslutsstod i hemsjukvarden, | Berednings- Vard paratt | Ai30, USV
patienter ar lika sjuka | boende med hog vard- primarvarden och i sabo for att | gruppen for vardniva. Utskrivningsklara,
sorr? sartl)?—patlenter och omsorgskonsumtion |de_nt|f|era Seg ensklldoed N SocialKOLA Minska andel | SIP i hemsjukvérd
oc b_e over ett Lanets halso- och patientens behov av vardniva. | o Ri30 )
sarskilt - . . L . Lakemedelsgenomg
sjukvard har inte varit Struktur och rutin vid Utvecklingsledare ;
omhéandertagande. e o usv angar
: i uppbyggd utifran bedémning i sébo och
Soﬁmatsﬁgi/mnr? HC 1 behoven hos denna hemsjukvard - modell ViSam Journalgranskning
nkare oc . -
atientgrupp. Orebro) SBAR

Ai30-data mot riket. P gripp ( )

Utveckla arbetssétt som

understédjer hembesok av

lakare

Samverkan kring MSA PV och

K samt SV

Hela vardkedjan beaktas i

framtagande/ revidering av

behandlingslinjer.
Patienter upplever Patienter upplever sig Uppdaterade rutiner kring SVP | Berednings- Oka__andel Aterkommande
inte att de deltar i SVP | inte delaktiga vilket (SIP) gruppen for m?)ﬁ; \fgrn;ig matperioder i
f)ch far u_tskrlvnmgs— skapar otrygghet. Strukturerade rutiner vid SocialKOLA informerad (i ”Webb;kollen
mformanon, ) Kommunikationsproblem | utskrivning ex Teach back/ Samt webb-kollen) hemma
Lakemedelsberattelse. mellan varden och den motsvarande. utvecklingsledare till _mlnst
(Kalla:Webb-kollen hemma) | 1 i1 e ) natlonellt.

' Alla MSA ska fa genomsnitts-
varde for

Kommunikationsgapet

utskrivningsinformation med

riket




behdver minskas.

lakemedelsberéttelse

20 procent av de MSA | Brister i vardens Riskbedémning om Ai30 i Berednings- Minska Ai30 — vi ska folja
aterinskrivs inom 30 | 6vergang och/eller i samband med SVP pd gruppen for andelen mattet. ... Men vet ej
dagar efter interna processer sjukhuset SocialKOLA oplanerade malvardet
gk . P ' J ' aterinskriv- :

utsl rlvnt:ng. (SKL Struktur och rutin infor Samt ningar inom
analysarbete) utskrivning - modell ViSam utvecklingsledare 32 ddeargjér;“”

(Oret_)ro)' SBAR infor nationella

utskrivning nivan (Ca 15%

. j 2014

Trygg hemgang — ordnad maj 2014)

hemgang i kommunen.

Starkt utskrivningsinformation

med lakemedelsberéttelse.

Webb-kollen aterinskrivna.
I VN saknas en Otydlig problembild. Det | Analysarbete Berednings- Klar Rapport samt folja
sammanhallen analys | &r en viktig kunskap att gruppen for 28\1/Zmber Ai30 och USV
over vard- och kunna se vilka skillnader SocialKOLA
omsorgskonsumtion. som finns inom lanet.
Anvandningen av Verksamheter registrerar | Antagna politiska lokala mal K | Berednings- !_"59“? andel | Ny enkat oktober
resultat ar bristfallig. | i register — men dataoch | och LT som fdljs. gruppen for an febr-14 2014
(Enkat chefer jan-14) r?sultat alllteranvands inte Spridningsplan till chefer hur SocialKOLA

for att stotta 4 .
resultat ska anvandas i Samt

utvecklingen.

Sprida och efterfraga
resultat fran LM-data och
kvalitetsregister.

verksamheten.

utvecklingsledare




Ovriga indikatorer, insatser och ligesstatus inom dldresatsningen

Grundlaggande krav och projektledning

Status: = EJ PABORJAT N = PAGAR N = KLART

Utvecklingsomraden | Vad behéver goras? Hur ska det goras? Ansvarig for Status | Hur det foljs upp?
genomforandet?
Struktur for ledning | Politiskt forankrat beslut | Struktur for ledning och SocialKOLA 7] | Faststalld
och styrning i om en aktuell styrning antagen av Handlingsplan
. SocialKOLA
samverkan handlingsplan
Systematiskt Beskrivning av hur Redovisning till SKL Respektive B Redovisning till
kvalitetsarbete enl. Landstinget och sjukvardshuvudman SKL.
SOSFS 2011:9 kommunernas

Systematiska
kvalitetsarbete avseende
riskanalys, egenkontroll
och avvikelsehantering
har bedrivits.

Nytt i Nationella 6k —inga krav eller prestationsmedel status:  =£) pABORIAT I _pacir M - arT
Vad behdver goras? Lansmatt, nulage Hur ska det goras? Ansvarig for Status | Hur det foljs upp?
A EEr genomférandet?
Aldres psykiska halsa Nul&gesbeskrivning Beredningsgruppen for |
SocialKOLA

Rikssar Vasternorrland deltar inte | Nul&gesbeskrivning samt ta Beredningsgruppen for |

i RiksSar idag. del av SKLs handlingsplan. SocialKOLA
Blasdysfunktion Resultat i Oppna Coacha anvéndning, Utvecklingsledare | Utdata i SA och OJ

(Inkontinens) i SA

jamforelser

utbildningar i basal utredning

+ ev. extern utbildare

Andel utb ssk/ dsk i




av Blasdysfunktion.

PV?

Rehabilitering — ej del av 6k men viktigt omrade status: =6 pABORIAT I - pacir M - larT

Vad behdver goras? Lansmatt, nulage Hur ska det goras? Ansvarig for Status | Hur det foljs upp?
AT genomforandet?

Rehabilitering Kompetensutveckling inom Beredningsgruppen for | Félja genomforda

(Teambaserat arbetsséatt
och ett rehabiliterande
forhallningssatt).

aldreomradet for
sjukgymnaster/
arbetsterapeuter

Framja teambaserat arbetssétt
samt rehabiliterande
forhallningssatt for alla
personalgrupper inom
hemsjukvarden.

SocialKOLA

atgarder kring
rehabilitering i
Senior alert.

Antal genomférda
utbildningar,
fortbildningstillfalle
n.




Status:

= EJ PABORJAT | = PAGAR | = KLART

God lakemedelsbehandling for aldre

Vad behdver goras? | Lansmatt, Lansmal Hur ska det goras? Ansvarig for Status | Hur det foljs upp?
" » y -
nulage At genomforandet?
Olampliga lakemedel | Léanet som Minskning 4 av 6 Utbildningar, Lakemedels- B Kvalitetsportal
for dem som ar 75 ar | helhet klarade manader fran Nulégesmatning och kommittén, Lopande
och &ldre. en minskning 6 | resultaten foregdende | analys av kommunernas arbete
av 6 manader. ar. lakemedelsstatistik MAS:ar
Lakemedel mot Léanet som helhet | Minskning 4 av 6 Utbildningar, Lakemedels- B Kvalitetsportal
psykos for dem som klgrade_en manader frqn , Nuldgesmétning och kommittén och Lopande
5 75 Ar och Ald minskning 4 av 6 | resultaten foregaende | K arbete
ar 75 ar och aldre. manader. ar. analys av o ommunernas
lakemedelsstatistik MAS:ar
Anvandningen av Lanet som helhet | Minskning 4 av 6 Utbildningar, Lakemedels- B Kvalitetsportal
antiflogistiska klgrade_en manader frqn . Nuldgesmétning och kommittén och Lopande
) ) minskning 6 av 6 | resultaten foregaende arbete
lakemedel for dem manader ar analys av kommunernas
som &r 75 ar och ldkemedelsstatistik MAS:ar

aldre.




Kvalitetsregister

Status:

= EJ PABORJIAT | = PAGAR | = KLART

Vad behdver goras?

Lansmatt, nulage

Lansmal

Hur ska det goras?
Aktiviteter

Ansvarig for
genomforandet?

Status

Hur det foljs upp?

Senior alert

5 av 7 kommuner
nadde >90% i SA.

LVN: antal aktiva
enheter maj 2014:
16

Antal registre-

ringar maj - april
2014: 1378

-Alla kommuner nar
90% och delta i
PPM.

LT ska Oka antalet
risk-och atg.bed.

Kvalitetsregister-
konferens.
Coaching av chefer.

Anvanda resultat.

Utvecklingsledare

_

Utdataportalen och
Redovisning SKL.

Svenska
palliativregistret

5 av 7 kommuner
klarade och
Landstinget
klarade 70%
Téckningsgrad *

-Alla vardgivare
klara 70% och minst
5 % forbattring.

Kvalitetsregister-
konferens. Coaching
av chefer.

Anvénda resultat.

Utvecklingsledare

Utdataportalen och
Redovisning SKL.

BPSD-registret

Ca. 200 har
utbildats i BPSD-
registret under
2013, 449
registrering har
genomforts under
2012-13.

-Utbilda tre nya

certifierade utbildare.

-Utbilda ca. 100
personal i registret.
-Oka antalet
registreringar

Utbildning av fler i
BPSD-registret samt
fler utbildare.
Kvalitetsregister-
konferens. Coaching
av chefer.

Aktivt
Demensnétverk och
utbildningar.
Anvanda resultat.

Utvecklingsledare

Utdataportalen och
Redovisning SKL.

! Procentuell forbattring och munhélsobeddmning se Resultat och analysrapport 2013.




Svenska
Demensregistret

18 antal HC och
VC och &r aktiva i
registret. 132
registreringar, 67
uppfoljningar.

AllaHC och VC
anslutna och aktiva i
SveDem och 6ka
antalet utredningar
och uppfoljningar
som registrerats.
Testa den
kommunala
uppfdljningsmodulen
i SABO i en
verksamhet.

Kvalitetsregister-
konferens. Coaching
av chefer.

Aktivt
Demensnétverk och
utbildningar.
Anvéanda resultat.

Utbildning
familjelékare i
demensdiagnostik.

Utvecklingsledare

Kvalitetsportal

Genomfora
natverksaktiviteter
och utbildningar

Antal FL som
genomgatt
utbildning




10

Forbattrar systematiskt arbetssatt

= EJ PABORJIAT | = PAGAR | = KLART

Status:
Vad behéver goras? | Lansmatt, nulage | Lansmal Hur ska det Ansvarig for Status | Hur det foljs
goras? genomforandet? upp?
Aktiviteter
Ledarskapsutbild- 5av 7 kommuners | Alla kommuners Delta i ”Leda for | Socialchefer B Projektrapport till
ning for ledare inom | |edningsgrupper | ledningsgrupper bér | resultat” Beredningsgruppen
aldreomsorg gar utbildningen | delta i utbildningen. for SocialKOLA
”Leda for
resultat”
Kunskap i standiga | 8 forbattringsteam | Genomféra del 2-3 Utbildning i Beredningsgruppen N Projektrapport till
forbattringar i sarskilt boende | och sétta upp forbattringskunskap | for Social KOLA Beredningsgruppen
gar utbildning i ytterligare en for SocialKOLA
forbattringskunsk | utbildning under
ap del 1. 2014.
Ledarskapsutbild- 36 chefer gar den | Fler chefer inom Ansokan till Umed | Socialchefer B Projektrapport till
ning for chefer Nationella aldrevarden ansoker Universitet senast Beredningsgruppen
ledarskapsut- om att ga 15 april for de som for SocialKOLA
bildning i utbildningen. gatt vardegrundsut-

Vasternorrland.

bildningen tidigare.




Okat brukarinflytande

Information till
pensionars- och
brukarorg.

Information via
linjen.

Diskussion pa
Beredningsgruppen
for SocialKOLA

Status:

Beredningsgruppen
for SocialKOLA

Utvecklingsledare

= EJ PABORJIAT [ PAGAR

EI
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= KLART

Redovisning till
Beredningsgrupp
SocialKOLA

Passion for livet

Lékemedelsenhet
och Apoteket
samarbetar med
SPO och PRO
kring ”Koll pa
lakemedel”.

Ta reda pa status och
fatta beslut om
fortséttning.

Spridning

infomaterial Aldre
och lakemedel” via
apotek och utskick

Beredningsgruppen
for SocialKOLA

Lakemedelsenheten

D




Kommunikation
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= EJ PABORJIAT | = PAGAR | = KLART

Status:
Vad behover goras? | Lansmatt, nuldage | Lansmal Hur ska det goras? Ansvarig for Stat | Hur det foljs
Atiieer genomforandet? us upp?

Informationsspridning | 3 lagesrapporter 3-4 Beredningsgruppen for | [ | | Redovisning till
kring &ldresatsningen | har producerats lagesrapporter SocialKOLA Styrgrupp

under 2013. och Projektledning !l_ednlngsk_raft/

analysrapport. &ldresatsningen

Resultatrapporter Analysrapport har Utvecklingsledarna Beredningsgruppen for | [ | | Antal resultat-

producerats och
rapport till SKL
om aktiviteter och
deltagande pa
utbildningar.

sammanstéller lansdata
enl. SKL mall.

SocialKOLA
Projektledning

rapporter.

Projektrapport till
Beredningsgruppen
for Social-KOLA
samt SKL.
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= EJ PABORJIAT | = PAGAR | = KLART

respektive vardgivare

Status:
Vad behéver goras? | Lansmatt, nulage | Lansmal Hur ska det goras? Ansvarig for Status | Hur det foljs
.. 3 ? ?
Atiieer genomforandet? upp?
Forankring av Sanjtligg | Inbjudan till politiska Beredningsgruppen B Vilka namnder
aldresatsningen till socialnamnder i | s mnder och for Social KOLA som informerats
litiken kommunerna informationsinsatser redovisas i
PO och landstingets ) )
halso- och Projektrapport till
sjukvardsnamnd Beredningsgruppen
er har fatt for Social-KOLA
information om
satsningen
Férankring av Allarelevanta | Information pa Utvecklingsledare B Antalet deltagare
aldresatsningen bland chefer ar Beredningsgruppen for redovisas i
heftianstemn i vélinformerade SocialKOLA Proiekt ¢
cheftjansteman i _ och har deltagit i ocia . rojektrapport.
komm_unerna ochi inspirationsdage | vidare spridning av
landstinget n




