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Verksamhetsberättelse 2022
I Västernorrland vet kommunerna att ensam inte är stark och att samarbete är viktigt. 
Kommunförbundet Västernorrland är en intresseorganisation för Västernorrlands sju 
kommuner; Kramfors, Härnösand, Sollefteå, Sundsvall, Timrå, Ånge och Örnsköldsvik. 

Vår vision
”Tillsammans för välfärd 
och utveckling” 

Vårt syfte
Att genom samverkan 
realisera nytta till 
kommuninvånarna 

Vårt uppdrag
Att stödja kommunerna i det 
primärkommunala uppdraget; 
att leverera välfärdstjänster av 
god och likställd kvalitet till 
sina invånare. 



Vår verksamhet 

En plattform
Kärnan i vår verksamhet är de 40 tal nätverk som vi samordnar och som utgör en samverkansplattform för 
kommunerna i deras samarbete. Genom nätverken skapas erfarenhetsutbyte, kunskapsutveckling och om-
världsbevakning kring de områden som är viktiga för de kommunala verksamheternas utveckling. 

En utvecklingskraft
Vi initierar och stödjer kunskapsbaserat utvecklingsarbete och är en aktiv regional aktör. Vi omvärldsbeva-
kar viktiga områden och driver kunskapsutveckling, utvecklingsinsatser, projekt och verksamhet på kommu-
nernas initiativ. 

En röst
Vi lyfter det kommunala perspektivet på välfärdsfrågor i lokala, regionala, nationella och internationella 
sammanhang och representerar kommunerna, när de så önskar. Vi kan stärka kommunernas röst genom att 
vid behov samordna remissvar, utredningar och lyfta fokus på gemensamma prioriteringar. 

Verksamheten består av totalt 39 medarbetare, 35 kvinnor och 4 män. Kommunerna betalar en medlems-
avgift som beslutas av deras politiska ombud vid årsmötet i april varje år. Medlemsavgiften finansierar 6,75 
årsarbetare övriga resurser finansieras av externa medel. 

Övergripande mål är att länets kommuner:

 

Samverkansområden
Kommunala drivkrafter för samverkan har alltid funnits och behovet ökar med välfärdsuppdragets  
komplexitet, demografiska utmaningar och teknisk utveckling. 

Kostnadseffektivitet, kvalitét, tillgänglighet och likvärdighet är resultat som kan skapas genom samverkan. 
Att samlas kring gemensamma utmaningar, nyttja varandras styrkor, skapa och dela med sig av kunskap och 
erfarenheter, det bidrar till hållbara lösningar och ger näring till det samarbete som kommunerna i  
Västernorrland har. 

... kan utveckla likställd kvalitet på ett  
    effektivt sätt genom att nyttja styrkan  
    i att arbeta tillsammans och växeldra. 

... har underlag för strategiska beslut och 
    kan ta höjd för framtida utmaningar.

... får möjlighet till omvärldsbevakning,  
    påverkansarbete och input från  
    nationell och regional nivå.

... får möjlighet att påverka genom en  
     tydlig gemensam röst i viktiga frågor.



Kommunförbundet stödjer kommunernas samverkan inom:

 

Bokslut för årets resultat
Som vanligt har verksamheten varit bred och omfattande och styrd av kommunernas intressen och  
prioriteringar. Som stödorganisation är det svårt att kvantitativt visa på ett resultat från verksamhetens 
arbete. De samlade antal insatser som genomförts, nätverkens synpunkter och de i samhandling genom-
förda aktiviteterna och resultaten skapar tillsammans en bild av hur långt Kommunförbundet har nått i 
måluppfyllelsen.  

Några av många resultat vi varit med och skapat tillsammans med kommunerna 2022: 

Utbildning 
och

arbetsliv

Kultur och 
fri�d

Digitalisering

Kommunövergripande-
frågor och EU

Socialtjänstens 
samverkans och 
stödstrukturer

Vårt arbete ska genomsyras  
av delaktighet, bäras av  
engagemang och kunskap,  
drivas av värdet för våra  
kommuner och ledas av  
kommunernas behov.

Vårt medarbetarskap ska  
grunda sig i professionalism, 
bidrag till helheten, samarbete 
och resultat. 

Verksamhetsberättelsen syftar 
till att visa på verksamhetens 
resultat och måluppfyllelse 
2022.  

•	 Inhämtning av över 40 miljoner i riktade  
statsmedel 

•	 Inhämtning av närmare 3,5 miljoner i  
EU-fondmedel 

•	 Erfarenhetsutbyte, samverkan och  
samarbete inom över 40 nätverk 

•	 Tillgänglighetsanpassning av kommunala 
e-tjänster 

•	 Samordnat ägarskap i North Sweden  
European Office 

•	 Projektägare för internationella projekt

Övergripande



•	 Etablering av Resurscentrum mot våld 

•	 Länsgemensam handlingsplan för  
implementering av bättre beroendevård 

•	 Kommunal kraft i God och Nära vård 

•	 Byggt upp och bedrivit verksamhet för  
rekrytering och utbildning av nya familjehem 

•	 På uppdrag startat ett nytt samordnings- 
område inom försörjningsstöd och ett nytt  
nätverk för välfärdsteknik 

•	 På uppdrag av socialtjänsterna inventerat  
verksamheter som borde gynnas av sam- 
verkanslösningar mellan kommunerna 
 
 

•	 Kompetenshöjning inom digital inkludering 

•	 Utbildning till vård och omsorgspersonal  
för ett hållbart arbetsliv 

•	 Utbildningsinsatser inom suicidprevention 
och hedersrelaterat våld 

•	 Kvalitetssäkrad och likvärdig yrkes- 
introduktion inom funktionshinderområdet 

•	 Utökad samverkan och avtal kring verk- 
samhetsförlagd utbildning för socionomer

•	 Avsiktsförklaring för fördjupad  
samverkan inom Komvux 

•	 Gemensamt antagningskansli för  
gymnasieskolan 

•	 Samordnad dimensionering och  
gymnasieutbud 

•	 Kunskapshöjning för länets  
fritidsledare

Utbildning

Socialtjänsten

Kompetensförsörjning



Nätverkens synpunkter
Det är via nätverken som verksamheterna lyfter de fokusområden de vill arbeta med. Varje år följer vi upp 
hur nätverken upplever det arbete som görs, stödet de får och hur de upplever att det skapar nytta för  
deras verksamheter. De får också ange vad de tycker är de viktigaste fokusområdena för kommande år. 

För deltagarna i nätverken är det viktigt att träffa andra och utbyta erfarenheter. Genom att  
nätverka kan de få inspiration och energi av varandra, utbyta material och undvika onödiga  
missförstånd. 

De ser nätverken som viktiga informationskanaler där de får hjälp att omvärldsbevaka viktiga 
frågor och reflektera över hur dessa påverkar den egna verksamheten.  
 
Nätverkandet gör att de kan hitta mer hållbara lösningar och fatta mer välinformerade och kloka  
beslut, som också bidrar till mer likvärdighet och nytta. 

”Kollegialt stöd 
och psykisk 
trygghet i rollen, 
samordning och 
engagemang 
med bra inspel 
och inspiration 
av varandra.”

”Mycket bra stöd från  
utbildningssamordnaren på 

kommunförbundet, hon  
arbetar för oss kommuner och 

det är väldigt professionellt 
och uppskattat”. 

”Det vi gör i samverkan 
 påverkar starkt den interna  

organisationen. Vi får också en  
mer likvärdig gymnasieksola i 

Västernorrland som ett resultat av 
samverkan och det påverkar hela 

länets gymnasieelever.” 



Verksamhetsåret 2022

Verksamhetsåret 2022 har präglats av det nya ”turbulenta” normala. Nya, näst intill osannolika utmaningar 
i ett samhälle som förändras. Höjt säkerhetsläge, grön industrialisering, ökande psykisk ohälsa och kritiska 
kompetensförsörjningsbehov är några av de utmaningar som krävt samarbete och fokus under året. Detta 
samtidigt som verksamheterna har att hantera efterverkningarna av en pandemi. 

Inom Kommunförbundet arbetar vi ständigt med att omvärldsbevaka hur samhällets utmaningar och  
förändringar kan komma att påverka kommunerna så att vi som stödorganisation på bästa sätt kan stödja 
dem i utvecklingen. Utmaningar på många olika plan har identifierats under året. 

Några exempel är ny regional samverkans struktur inom hälso- och sjukvård, socialtjänst och skola, ny 
socialtjänstlag, ökande psykisk ohälsa främst bland yngre, digitalt utanförskap och samverkansbehov över 
traditionella gränser.  

De områden nätverksdeltagarna vill fokusera på 2023: 

•	 Utmaningar kring  
en inkluderande  
arbetsmarknad 

•	 Kompetensförsörjning  
i länet 

•	 Samverkan med  
Arbetsförmedlingen 

•	 Lönerevision &  
förändringar av LAS  

•	 Dimensionering av  
utbildning, utbildnings- 
plattform, processgrupper 

•	 Validering, gemensamma 
utbildningar 

•	 Attraktion och hand- 
ledarskap 

•	 Implementering av  
förändringar i verksam- 
heterna 

•	 Starkare strategiskt arbete 
inom digitalisering 

•	 Stärkt förmåga till sam-
arbete, samverkan och 
lärande 

•	 Kraftsamla kring viktiga ut-
vecklingsområden i länet 

•	 Ledarskap i det nya  
digitala arbetslivet 

•	 Stöd till analys 

•	 Verksamhetsspecifik  
omvärldsbevakning 

Önskemål 2023

”Finns behov av fler nätverk tex. 
 för förhandlingschefer och liknande.  
Mer möjlighet till omvärldsbevakning  
och lyfta huvudet från det operativa,  

identifiera vilka behov som kan komma”

”I relation till att vi nu fördjupar 
samverkan och utökar den behöver 
samordningsfunktionen följa med 

och utökas lika mycket”



Kärnutmaningen

Stommen i Kommunförbundets arbete är att samordna de 40-tal nätverk och forum som utgör plattformen 
för kommunernas samverkansarbete. I nätverken delas information, erfarenheter och kunskaper. Där ska-
pas helhetsförståelse, gemensam utvecklingskraft och hållbara lösningar för den utveckling kommunerna 
själva prioriterar att arbeta med. 

En viktig uppföljning är därför hur nätverken upplever värdet av den tid man lägger ner i nätverksarbetet. 
En viktig fråga vi ställt nätverken i uppföljningen är vilken nytta man upplever att man har skapat genom att 
arbeta i nätverket under året. Generellt har samtliga svar varit positiva, att nätverksarbetet varit viktigt för 
att få erfarenhetsutbyte, omvärldsbevakning men också skapa helhetssyn och stöd för att driva utveckling 
framåt på hemmaplan. Man har också sett värden för den egna verksamheten där man lyfter ökad lik- 
värdighet som en del men även klokare beslut, viktig informationskanal, konkreta exempel och input kring 
nationella strömningar. 

Kommunövergripande och EU
Inom den kommunövergripande samverkan har fokus under året legat på att lyfta huvudet och samtala 
om vilka områden som är angelägna att samverka inom. Frågor som en länsgemensam kommunal samord-
ningscentral, den digitala verksamhetsutvecklingen, resurscentrum mot våld och innovationsfrämjande har 
varit i fokus. 

Inom EU området ingår Kommunförbundet som ägare i North Sweden European Office (NSEO) och sitter i 
deras styrelse och ägarråd. Vår styrelse deltar även i Europaforum Norra Sverige. Under året har vårt repre-
sentantskap i ägarråd och styrelse arbetat med att lyfta intresseområden för Västernorrland. Det har hand-
lat om områden som skogsnäringen, nya programområden för EU-fonder, infrastruktur och Östersjöfisket. 
Vi har också arbetat med att utvärdera NSEO:s verksamhet inför en ny avtalsperiod. 

Två internationella projekt har slutförts som bland annat resulterat i en modell för att mäta RoI (Return och 
Investment) inför, under och efter utvecklingsinvestering. Arbetet har genomförts i samarbete med skol-
sköterskor kring e-tjänsten vaccinationsmedgivande. En förstudie har också genomförts inom kapacitets-
höjande innovation i offentlig sektor. Ett flertal internationella projekt har också vidareförmedlats till andra 
aktörer som ett resultat av vårt partnerskap i nätverket ERNACT (European Regions Network for the Appli-
cations for Communications Technology). 

Vår målsättning:
Efter 2022 kommer länets kommuner att uppleva att de fått stöd för att ta 
ytterligare steg mot verksamheter som håller en likställd och god kvalitet.

Inom EU-projekten har flera  
studiebesök gjorts till andra  
medlemsländer som ingår i samma 
projekt. 

Genom dessa besök får våra  
kommuner insyn i hur man jobbar 
där och får utbyta erfarenheter kring 
innovation och digitalisering inom 
offentlig sektor.



Digitalisering
Inom samverkansområdet digitalisering har samarbetet eSamverkan utvärderats och utvecklats och omfat-
ta nu länets sju kommuner, Nordanstigs kommun samt Region Västernorrland. Verksamheternas behov av 
utveckling kopplat till digitalisering utifrån Nära vård har bland annat handlat om områden som säker digital 
kommunikation, öppna data, IoT (internet of things) och som är förutsättningsskapande för den verksam-
hetsutveckling man vill och behöver göra. Samverkan mellan kommunerna och Region är viktig för att detta 
ska vara möjligt. Målsättningen har varit att samordna och stödja kommunernas gemensamma digitala 
utveckling. 

Arbetsmarknad och fritid
Under året har politiker och tjänstemän inom kommunernas arbetsmarknadsenheter samlats till seminarier 
kring kommunernas roll och ansvar i arbetsmarknadspolitiken. Samverkan med Mittuniversitetet har eta-
blerats och ett 7-årigt forskningsprogram som studerar hur kommunala arbetsmarknadsinsatser kan bidra 
till ökad inkludering på arbetsmarknaden har påbörjats. Det pågående förändringen kring integrationspoliti-
ken bevakas via Länsstyrelsens integrationsnätverk där förändringar i mottagningssystem för nyanlända och 
deras etablering förväntas komma. 

2021/2022 omfattades 1042 unga i Västernorrland (16-20 år) av det kommunala aktivitetsansvaret. I sam-
verkansarbetet har fokus legat på arbete kring att samla information om ungdomars sysselsättning, vilka åt-
gärder som är lämpliga och hur man kommer i kontakt med berörda ungdomar. Framkommen information 
delas också med skolchefsnätverket för samverkan och tidiga insatser kring dessa ungdomar. 

Genom nätverket för ungdomsfrågor samordnas kunskapsdagar för länets fritidsledare där fokus har varit 
den öppna verksamhetens roll i förebyggande och främjande arbete främst vad gäller brottsförebyggande 
ungdomsarbete. Forskningen visar dock att struktur och kvalitet är förutsättning för att ”rätt” effekter ska 
uppnås. 

Kultur
2022 har Kommunförbundet haft ansvar för Kulturforums kansli. Kulturforum är ett politiskt samrådsorgan 
mellan kommunerna, Regionen och Länsstyrelsen. Med anledning av den regionaliserade kulturpolitiken 
där Regionen har ansvar för att samverka med kommunerna har ett arbete för att avveckla Kommunförbun-
dets samordning av kulturområdet skett. Däremot kommer Kommunförbundet fortsatt arbeta med fritids- 
och ungdomsfrågorna.



Utbildning
Inom utbildningsområdet har målsättningen varit att beslut som tas ska gynna eleverna och göra skillnad i 
klassrummen. Likvärdighet och kvalitativ skola för alla elever är central i bildnings- och lärandeuppdraget. 
Inom skolchefsnätverket har nationella, regionala och lokala initiativ diskuterats, gemensamma frågor har 
och erfarenhetsutbyte har varit i fokus. 

Några exempel på områden som man arbetat med under året är kvalitetsutveckling, gemensamt antag-
ningskansli, avgifter för friskolor och vad Tidöavtalet innebär för skolan. Ett återkommande arbete under 
året har varit den nya regionala samverkansstrukturen -HälSam – mellan skola, socialtjänst och Region. 

Utbildningspresidierna har fokuserat på bättre förutsättningar för en god och jämlik skola, där en viktig del 
har varit att lyfta gemensamma utmaningar och samlas kring frågor som kvalitet, utveckling och likvärdighet.

Ett aktivt arbete för att skapa en bra statsbidragsansökan för fortsatt utveckling av våra lärcentrum har re-
sulterat i 5 miljoner i statsbidrag för länets två projekt som ska arbeta med likvärdig utbildning och möjlig-
göra för fler personer att klara att slutföra sin utbildning och öka antal flexibla utbildningsupplägg. 

Socialtjänstens samverkans och stödstruktur (Sss) 
Verksamheten samordnar ett 20-tal nätverk inom socialtjänstens verksamhetsområden, både tjänsteperso-
ner och politiker, även i samverkan med regionens hälso-och sjukvård. Nätverken är socialtjänsternas forum 
för att driva gemensam verksamhets- och kunskapsutveckling utöver erfarenhetsutbyte och lärande bland 
deltagare. För närvarande pågår ett 30-tal gemensamma utvecklings-, utbildnings- och forskningsprocesser 
inom Sss. område, en del av dessa drivs i samverkan inom HälSam.

Uppskattad samverkan och stöd
Några centrala nätverk har under året medverkat i den utvärderingen som genomfördes av Ph.D Elisabet 
Höög, Umeå Universitet. Utvärderingen fokuserade på Socialtjänstens samverkans och stödstrukturers (Sss) 
roll och betydelse för kunskapsbaserad socialtjänst. Resultatet visade bland annat att nätverken upplevde 
att verksamheten gör vad de själva har uttryckt som ambition att göra och man uppfattar att detta är bety-
delsefullt. Nätverken skattade stödstrukturens roll och aktiviteter, såväl som betydelsen av dessa, högt.

Fler verksamheter ska få stöd och samordning
Länets socialtjänster har under 2022 gett Kommunförbundet ett uppdrag att starta ett nytt samordnings-
område för ekonomisk bistånd/försörjningsstöd inom Socialtjänstens samverkans och stödstrukturer. Det 
nya samordningsområdet kommer att erbjuda samma möjligheter till utveckling som sker inom socialtjäns-
tens övriga verksamhetsområden och därmed också likvärdighet i landet och länet.

Länets socialtjänster har även startat ett nytt (nygammalt) nätverk för välfärdsteknik i syfte att skapa kraft 
bakom verksamhetsutvecklingen genom erfarenhetsutbyte och lärande i verksamhetsförbättringar med 
hjälp av välfärdsteknik. 

Ytterligare en kommun med i GFO
Sedan 2019 drivs verksamheten Gemensam Familje- 
hemsorganisation (GFO) på Kommunförbundet, i  
syfte att bland annat erbjuda likvärdig rekrytering, ut-
bildning och stöd till familjehem åt ägarkommunerna. 

Verksamheten har även ambition att tillsammans med 
kommunerna höja kvalitén i familjehemsvården. Under 
2022 anslöt Timrå kommun till GFO som den sjätte kom-
munen i länet.



Ny regional samverkansstruktur, HälSam
Socialtjänstens samverkans och stödstruktur (Sss) har haft ett samordnande uppdrag i framtagandet av en 
ny samverksansstruktur för regionens hälso-och sjukvård, skola och socialtjänst. Under 2022 togs en ny 
organisation, kallad HälSam, fram för både den politiska samverkan och för tjänstepersonernas samverkan 
på läns- och lokal nivå. HälSam ersätter den gamla strukturen SocialReKo och Beredningsgruppen. HälSam 
förväntas kunna stödja ett bredare och förebyggande samarbete för utveckling av sammanhållna, person-
centrerade och lättillgängliga insatser för länets innevånare. 

Utveckling av ett nytt kunskapscentrum
Sedan 2021 pågår en utveckling och etablering av Resurscentrum mot våld med fokus på hedersrelaterat 
våld. Utvecklingen sker i bred samverkan med kommunerna, regionen, åklagare, polis och Länsstyrelsen. 
Utvecklingen sker i projektform, men syftar till att etablera ett kunskapscentrum som kan ge samordnad 
stöd åt yrkesverksamma och i förlängningen till de utsatta. Under 2022 erhölls fortsatta statsbidrag till ut-
vecklingen som fokuserade på behovsinventering och verksamhetsbeskrivning inför kommande etablering.

Bättre beroendevård i samverkan
Under 2022 har arbetet med implementering av den länsgemensamma handlingsplanen för beroendevå-
rden fortsatt i gott samarbete mellan socialtjänsterna och regionens berörda verksamheter. Syftet är att 
utveckla en sammanhållen, kunskapsbaserad beroendevård för länets innevånare. Utvecklingen drivs med 
en projektledare från regionen tillsammans med en utvecklingssamordnare från Sss. Utvecklingen finansie-
ras av riktade, gemensamma statsbidrag inom psykisk hälsa. Första steget i handlingsplanen genomfördes 
under 2022. Detta innebär att det nu finns teambaserad stöd åt människor med psykisk ohälsa och beroen-
deproblematik i hela länet. Arbetet är även proaktivt och förbereder för en kommande huvudmannaföränd-
ring utifrån Samsjuklighetsutredningens förslag.

Kommunal kraft i God och Nära Vård
Den långsiktiga utvecklingen av God och Nära vård har pågått sedan 2020. Den bygger på en länsövergri-
pande avsiktsförklaring mellan huvudmännen, kommunerna och Region Västernorrland. Socialtjänsterna i 
länet driver utvecklingen tillsammans med regionen. Deras gemensamma arbete stöds av Programkonto-
ret för God och nära vård Västernorrland. Socialtjänsternas utvecklingsarbete samordnas och stöds både 
i Programkontorets regi och på Sss av en utvecklingssamordnare, som är särskild insatt i det kommunala 
perspektivet med nationella, regionala och lokala utmaningar. Utvecklingssamordnaren håller i nätverk för 
kommunernas utvecklare samt ger stöd åt socialchefernas uppdrag i utvecklingen. 

Kommunförbundet rekvirerar och redovisar även de statsbidrag som riktas till kommunerna som stöd för 
utvecklingen.



Höjd kompetens i suicidprevention
Den gemensamma satsningen för suicidpreventivt arbete tillsammans med kommunerna och regionen, har 
fortsatt under året med hjälp av riktade statsbidrag. Syftet är att till lokala verksamheterna sprida kunskap 
och handlingsberedskap, att i sitt dagliga arbete möta människor med risk för suicid. Sss har under 2022 
samordnat en omfattande utbildningsverksamhet för skolor, socialtjänst, regionens medarbetare och rädd-
ningstjänst.  

Kraven i socialtjänsten ökar
Det ställs större krav på kunskapsbasering, kvalitét och effektivitet i socialtjänsten. Socialpresidier och soci-
alchefsnätverk har inventerat behov kring verksamheter som borde gynnas av samverkanslösningar mellan 
kommunerna. Inventeringen kommer att utgöra ett underlag för prioritering i utvecklingen av samverkans-
lösningar i länet. Arbetet fortsätter under 2023 och ska genera konkreta samarbeten mellan kommunerna 
för att lösa utmaningarna med nischade, individbaserade, mera sällan förekommande behov av välfärdsin-
satser.

Under 2022 deltog också socialtjänsterna i SKR:s inventering av socialtjänsternas insatser. Inventeringen är 
första i sitt slag i Sverige och ska ge kommunerna en bild av befintliga insatser, men också synliggöra ytterli-
gare behov och samordningsmöjligheter kommunerna emellan. Sss personal tillsammans med representan-
ter för socialtjänsterna, arrangerade ett pilot-evenemang tillsammans med SKR för att testa möjliga arbets-
sätt för vidarearbete med resultaten. Arbetssättet har spridits nationellt under 2022.

Den kraftfulla utvecklingen av grov kriminalitet i landet är ytterst bekymmersamt för socialtjänsten. Re-
krytering av minderåriga till kriminella gäng ökar och socialtjänsterna har inte verktygen att möta den nya 
verkligheten. På uppdrag av landets socialtjänster har Socialstyrelsen tagit fram kunskapsstöd och riktlinjer 
för socialtjänstens arbete med barn och unga med normbrytande beteende. Sss personal har tillsammans 
med Socialstyrelsen förberett stöd till implementering av nya utredningsmetoder och insatser. Serie med 
workshops och utbildningar har planerats under 2022 och kommer att genomföras tillsammans med länets 
socialtjänster under 2023.
 
Till de ovanstående övergripande utvecklingsprocesserna kopplas den kompetens som vi tillhandahåller 
och utvecklar inom Individbaserad systematisk uppföljning (ISU). Flera kommuner har under 2022 börjat 
utvecklingen att aggregera individbaserade resultat till sina kvalitetsledningssystem. En utveckling som Sss 
gärna vill se och som stödjer ledningsgrupper i att realisera. 



Fokusutmaningen

Välfärden behöver rekrytera hundratals nya medarbetare de närmaste åren. Dels för att ersätta de som går 
i pension, dels för att behovet av vård, skola och omsorg ökar. Nya etableringar i många av våra kommuner 
skapar framtidstro, investeringar och arbetstillfällen men ökar också kraven på en riktigt bra välfärd. 

Digitalisering
Inom digitalisering har utbyte av erfarenheter och kompetens inom eSamverkan varit viktig då kommu-
nerna har olika förutsättningar i den digitala utvecklingen. Prioriterade aktiviteter har varit att utveckla 
relationer och arbetsformer för att stärka den kollektiva utvecklingskapaciteten. Viktigt har varit att skapa 
förutsättningar för att mer proaktivt stödja verksamheternas behov av utveckling och hantera samarbeten 
kring nationella satsningar eller krav. I samarbetsprojektet Tillgängliga e-tjänster i offentlig sektor (TEO) har 
kompetensinsatser genomförts för att höja kunskapen och kompetensen kring digitalt utanförskap. Det har 
också gjorts kartläggningar för att förstå vart invånarna får stöd kring digitala tjänster och verktyg idag och 
hur den interna kommunikationen fungerar kring de digitala e-tjänster som kommunerna erbjuder. 
Det fortsatta arbetet kommer att fokusera på att skapa förutsättningar att införa beprövad välfärdsteknik 
för effektivare och kvalitativa välfärdstjänster samt fortsatt arbete med att höja den kollektiva utvecklings-
kapaciteten. 

Utbildning
Kompetensförsörjning är en fråga som är ständigt på agendan, lärarbristen påverkar samhället. Yrkets att-
raktionskraft, lärarutbildningens utveckling och främjandefaktorer för att behålla och rekrytera pedagoger 
kräver en god samverkan mellan kommunerna och Mittuniversitetet. Bristen på behöriga lärare ger skolhu-
vudmännen stora utmaningar i att ge elever en likvärdig tillgång till utbildning. Behov av flexibla undervis-
ningsformer ökar och kräver samarbete och hållbara tekniska lösningar. Decentraliserad lärarutbildning har 
lyfts till RUN (Mittuniversitetets regionala utvecklingsnätverk) med anledning av att den arbetsintegrerade 
lärarutbildningen (AIL) har bromsats. För att få driv i frågan har skolcheferna samverkat över länsgränserna 
och en arbetsgrupp har arbetat fram ett förslag kring distribuerade utbildningar för lärare på fritids- och 
grundskola.

Vår målsättning:
Efter 2022 kommer kommunerna uppleva att möjligheten att tillvarata be-
fintlig kompetens och utveckla nödvändig ny kunskap har stärkts. 



Den nya HÖK 21 innehöll krav på arbetsgivaren att ta fram en handlingsplan för det lokala arbetet med  
strategisk kompetensförsörjning. Avtalet omfattar drygt 200 000 medarbetare inom rollerna lärare,  
skolledare och studie/yrkesvägledare. Skolcheferna har under våren och sommaren arbetat en del med  
de utmaningar som avtalet skapat, konkretisering, utformning och uppföljning av handlingsplanen. 

Under höstens presidier har diskussioner kring vuxenutbildning, samverkansavtal, utbildningsplattform och 
dimensionering av gymnasieskolan varit på agendan. Inom omvärldsbevakningen har bland annat Region 
Gävleborg berättat om deras samverkan med Arbetsförmedlingen och kommunerna för strategiskt och 
strukturerat gemensamt arbete med kometensutmaningar inom välfärden. 

De projekt som 2021 beviljades 4,6 miljoner för utveckling av lärcentrum har under året skapat digital lär-
miljö, ökat anpassat stöd, service och tillgänglighet samt ökat utbudet till yrkeshögskola och högre utbild-
ning i länet. 

Socialtjänstens samverkans och stödstrukturer (Sss)
Socialtjänstens samverkans och stödstrukturer bidrar på en mängd olika sätt för att underlätta för social-
tjänsterna i deras stora utmaning med kompetensförsörjningen. Bemanning är en förutsättning för  
utveckling av verksamheter. Sss är en del av systemet för socialtjänstens kunskapsbasering och samordnar 
aktiviteter tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och myndigheter för att stärka den 
utvecklingen. Systemet ska genera ny kunskap och förstärka användningen av den i socialtjänstens  
verksamheter.

Hållbar kompetensförsörjning
Vård och omsorgscollege (VoC) bidrar till en hållbar kompetensförsörjningen inom vård och omsorg. Sam-
verkan i VoC är formaliserad genom certifiering och de organisationer som deltar arbetar tillsammans för 
att skapa hållbar och framgångsrik kompetensförsörjning i vård och omsorg. Sex kommuner i länet har 
under året certifierats för fortsatt samverkan inom ramen av VoC.

Forskning och utveckling (FoU) Västernorrland har följt tre Individ och familjehemsorganisationers verk-
samheter i ett försök att förbättra arbetsvillkoren inom socialtjänsten genom förkortat arbetsplatsförlagd 
arbetstid. Försöken syftar till att skapa en hållbarare arbetsmiljö och attraktivare arbetsplatser. Erfarenhet-
erna och lärdomarna samlas i en övergripande rapport.

Yrkesresan
Sedan 2021 pågår en utveckling av nationella konceptet, så kallade ”Yrkesresan”, som ska bidra till att  
introducera nya medarbetare på ett kvalitetssäkrat sätt. Yrkesresan ska erbjuda en bättre och likvärdig in-
troduktion och en kompetensutveckling under hela yrkeslivet. Detta ska ske på ett likartat sätt i hela landet. 
Sveriges kommuner och regioner (SKR) är projektägare och satsningen finansieras av deltagande kommu-
ner. Dessa yrkesresor blir viktiga verktyg för att kunna erbjuda bättre inträde till yrket och inspiration till att 
erfarna stannar i kvar i yrket. Fem olika yrkesresor ska produceras de närmaste åren. 

Yrkesresan
Yrkesresan för Barn och unga (BoU) är den första 
yrkesresan som utvecklats och den lanserades under 
2022. Lanseringen till kommunerna samt genom-
förande av introduktion och utbildningar sker i länet 
med hjälp av regional samordning inom Sss. 

Alla länets socialsekreterare inom BoU kommer att 
kunna delta i yrkesresan, första deltagarna är de 
nyanställda i yrket.



2022 fick Sss det nationella uppdraget att producera och lansera en Yrkesresa för funktionshinderområdets 
utförarverksamheter. Till det nya uppdraget rekryterades en nationell projektledare på Kommunförbun-
det. Yrkesresan för det här verksamhetsområdet beräknas att nå cirka 40 000 medarbetare i ungefär 270 
kommuner. Uppdraget sträcker sig fram till 2028 och innebär även förvaltning och utveckling av konceptet. 
Uppdraget med produktionen bygger på den förstudien som gjordes av Sss medarbetare under 2021. 

Utökad samverkan och avtal för VFU 
Verksamhetsförlagda utbildningar (VFU) utgör en viktig rekryteringsbas för kommunernas verksamheter 
inom socialtjänsten och hälso-och sjukvården.
Inom Sss samordnas även Verksamhetsförlagt utbildning (VFU) för socionomer i samarbete med Umeå 
Universitet och Mittuniversitetet. Under året har ett nytt avtal förberetts för att också inkludera platser hos 
flera kommunala verksamheter så som till exempel elevhälsan. 
Sss medarbetare har även samordnat och berett ett nytt samarbetsavtal mellan Region Västernorrland och 
länets socialtjänster för en gemensam samordning av VFU-platser till sjuksköterske studenter. Arbete med 
att utveckla konceptet för huvudhandledarskap i verksamheterna för att förbättra mottagandet av elever 
har ingått.

Nya samarbeten för ny kunskap
Sss personal medverkar i Hälso-och sjukvårdens kunskapsstyrningssystem på nationell, regional och lokal 
nivå. Dels för att tidigt kunna påverka relevansen i utformningen av kunskapsstöden till den kommunala 
verksamheten, dels för att stödja utformandet av den lokala kunskapsstyrningen. Den lokala kunskapsstyr-
ningen ska ske på ett systematiskt sätt, så att de nya kunskapsstöden når fram och tillämpas av berörda 
verksamheternas medarbetare i vardagen. Sss personal har under 2022 medverkat i arbetsgrupper och 
styrgruppen tillsammans med regionens representanter. 

FoU Västernorrland har under 2022 inlett flera forskningssamarbeten för att skapa ny, relevant kunskap för 
socialtjänstens olika verksamheter.  

Forskare från FoU medverkar i Mittuniversitetets stora FORTE-finansierade forskningsprogram: Lokala ar-
betsmarknadsprogram (LOKA) – utmaningar av och för en inkluderande arbetsmarknad. Programmet syftar 
till att bidra till en förbättrad inkludering av underrepresenterade grupper på arbetsmarknaden och utgår 
från FoU:s tidigare arbeten med kommunala arbetsmarknadsenheter.

Ett annat forskningssamarbete är ”Digitalisering, mätbarhet och värderealisering (DIVÄ)” – Samverkanspro-
jekt mellan Mittuniversitetet och Örnsköldsvik, där även FoU medverkar. Projektet syftar till att skapa bättre 
förutsättningar för att följa upp, mäta och tydliggöra när, hur och var värden realiseras när det gäller  
digitaliseringsinvesteringar i kommunen. 



Även projektet ”Procurement of ’digitalization’ in Social Services – an analysis of barriers for value creation” 
(Upphandling av ’digitalisering’ i Socialtjänsten – en analys av hinder för värdeskapande) startades i sam-
arbete med Mittuniversitetet under 2022.

Tillsammans med Umeå Universitet beviljades FoU:s forskare forskningsmedel för forskningsstudie om  
”Social omsorg och digital teknik i kommunal hemtjänst till äldre - en studie av digitaliseringens betydelse 
för brukares situation, biståndsbedömning och omsorgsprocesser”.

Under året har även Sss fått en ny doktorand inom funktionshinderområdet. Doktorandstudierna är kopp-
lade till forskningssamarbetet med Umeå Universitet kring metoden, Everyday Life Rehabilitation (ELR). 
ELR är framtagen utifrån bästa tillgängliga evidens och utformad specifikt för integrerad rehabilitering inom 
Socialtjänstlagen (SoL)- och LSS-boenden för personer med psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsätt-
ning. ELR baseras på personcentrerad, motivationsstärkande, återhämtning (recovery)- och aktivitetsbase-
rad rehabilitering med personens vilja i centrum. Studien genomförs i socialtjänsten i Härnösand.

FoU bedriver även doktorandstudier kopplade till utvecklingsarbetet med länsgemensamt beroendevården 
och har under året skrivit och publicerat flera artiklar, rapporter och en magisteruppsats i syfte att bidra till 
lokal kunskapsproduktion för länets socialtjänster.
 

Interna utmaningen

Bredden av kompetens och erfarenhet inom Kommunförbundet är stor. Genom att nyttja varandras kompe-
tens internt kan vi möta kommunernas behov och komplexitet på ett sammanhållet sätt. 

Under 2022 har flera samarbeten inletts i relevanta utvecklingsprocesser som förutsätter intern samverkan 
och kommunikation. 

Nya samverkansstrukturen HälSam har beretts och kommunicerats genom medarbetare inom berörda verk-
samhetsområden på Kommunförbundet. Samverkan inom HälSam bygger på att de kommunala deltagarna 
för information mellan sig och bereder ärenden genom de befintliga nätverken på Kommunförbundet. 
Utvecklingen av samverkansstrukturen kommer även i framtiden att ställa höga krav på det interna sam- 
arbetet och förståelsen för helheten. 

Vår målsättning:
Efter 2022 kommer länets kommuner att uppleva att de fått stöd av 
medarbetare som har bred kompetens och att Kommunförbundets 
medarbetare ”krokar arm” med varandra när det gynnar kommunerna. 



Att verksamhetsutveckla med hjälp av digitalisering är komplext och ställer stort krav på Kommun- 
förbundets interna samarbete. När man jobbar med digitalisering behöver man arbeta med faktorer som 
ledarskap, kultur, kompetens, verktyg och erfarenhetsutbyte samtidigt. Närheten till kollegor och andra 
nätverk inom Kommunförbundet är en viktig tillgång för att skapa samsyn, koppla samman frågor och 
människor när behov uppstår. 

Under 2022 har t.ex. ett nätverk för Välfärdsteknik startats och samordnas av samarbetande medarbetare 
över verksamhetsgränser och med närhet till Digitaliseringsrådets arbete. 

Det nya samordningsområdet för Ekonomisk bistånd/Försörjningsstöd förutsätter samverkan med bland 
annat arbetsmarknadsområdet och det samarbetet har redan påbörjats.

Kompetensförsörjningsutmaningen berör alla verksamhetsområden. Som exempel behöver gymnasie- och 
vuxenutbildningen inom Vård och Omsorgscollege ha en god dialog. 

Utbildningssatsningar inom suicidprevention och arbetet mot hedersrelaterat våld har genomförts för både 
socialtjänst och skolans personal. 

Kommunförbundet Västernorrland, organisationsskiss
Kommunförbundet är en organisation under ständig förändring, nya projekt och uppdrag kommer in när 
andra avslutas, allt efter kommunernas behov. Därför förändras också vår organisationsskiss från år till år. 

Här är en skiss över hur Kommunförbundet Västernorrland har varit organiserad under 2022:
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Vad vet du om Kommunförbundet Västernorrland? 
I Västernorrland vet kommunerna att ensam inte är stark och att samarbete är viktigt. 
Kommunförbundet är en ideell förening som länets sju kommuner är medlemmar i.  
Vi fungerar som en plattform där kommunerna kan samarbeta och utbyta kunskap. 

Funderar du på att jobba eller bo i Västernorrland? 
I Västernorrland finns något för alla; kust och inland, stad och landsbygd. Besök gärna en 
eller flera av våra medlemskommuner genom att använda dig av QR-koderna på kartan.


